Formular pre vymenu, vratenie, reklamaciu tovaru a odstupenie od zmluvy
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e o Cislo objednavky: | |
VAS KLUCOVY PARTNER

HASTA, s.r.o.

BytCianska 814/131 tel.: +421 41 5034 110 ; +421 41 5034 111
010 03 Zilina - Povazsky Chimec e-mail: zilina@hasta.sk

Slovenska republika web: www.hasta.sk

Odberatel:

Nazov firmy / Meno a Priezvisko : | |

Ulica: | | PS¢ [ 1 Mesto: | |

ICo: | | D& | | 1CDPH: | |

|:| vymena tovaru
|:| vratenie tovaru

D oprava tovaru

|:| reklamacia tovaru

poskodeny tovar pri doruceni
chyba povrchovej Upravy
nespravne dodany tovar

nefunkény tovar

O |

|:| odstupenie od zmluvy iné

Nazov produktu Pocet ks
I | L]
I | L]
I | L]
I | L]
I | L]
Popis
I |
I |
I |
I !
Vratenie penazi: Sposob dorucenia tovaru:

[] hotovost (max do vy3ky 100 € s DPH) osobne

bankovym prevodom I:l kuriérom
eav [JOOO 0OOO0O O0OOO O0O0OO ODOOO OO0O0O
swer (1 O000

Upozornenie:

V pripade, Ze dostanete poskodenu zasielku od kuriéra, je nutné reklamaciu riesit ihned pri prevzati zésielky. Poskodenu zasielku je nutné
odfotit a reklaméaciu uviest kuriérovi v éase preberania zasielky. Nasledne zaslite informéaciu o poskodenej zasielke aj na na3e predajné
oddelenie na e-mail:

Na chybajuci tovar prijimame reklamaciu do 2 pracovnych dni od predaja tovaru.

Pri akomkolvek naroku na vymenu, vratenie alebo reklamaciu tovaru je potrebné tovar a jednotlivé komponenty zabalit tak, aby nedoslo k ich
poskodeniu pri preprave. Pri nedodrzani uvedenych podmienok na vymenu, vratenie a reklaméciu, mdze byt Ciastoéne alebo Uplne poZiadavka
zamietnuta.

V pripade odstupenia od zmluvy a vratenia neposkodeného tovaru v pévodnom obale bez udania dévodu v lehote 14 dni vdm budu peniaze
vratené. Predavajuci je podla §10 ods. 4 zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru opravneny pozadovat od
spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

V3etky podrobné informéacie o reklamacii a reklamaéné podmienky najdete na www.hasta.sk

Datum: I Meno a priezvisko: | | Podpis: | |

| Kontakt na predajné oddelenie: e-mail: zilina@hasta.sk tel.: 041/5034110
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